Lammitysenergia
Yhdistys

Tietosuojaseloste
19.6.2017

1. Rekisterinpitaja

Lammitysenergia Yhdistys ry (y-tunnus 0221035-1, Sitratori 5, 00420
HELSINKI

2. Rekisteriasioista vastaava henkil®

Arto Hannula

Lammitysenergia Yhdistys ry/ Suomen Lammitystieto Oy
Sitratori 5

00420 HELSINKI

Puhelin 0106177410

toimisto@ley.fi

3. Rekisterin nimi
Lammitysenergia Yhdistys ry (LEY ry), jasenrekisteri
4. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

HenkilGtietojen kasittelyn ensisijaisena perusteena on LAmmitysenergia
Yhdistys ry:n jasenyrityksen ja LEY ry:n valinen sopimussuhde.
Henkilotietojen kasittely voi perustua myos asiakkaan suostumukseen
tai LEY ry:n lakiin tai viranomaismaarayksiin perustuviin velvoitteisiin.

HenkilGtietoja kasitellaan seuraaviin kayttotarkoituksiin:

LEY:n palveluiden tuottaminen, kehittdminen ja seuranta seka
jasenpalvelun toteuttaminen.

jasensuhteen hoitaminen ja kehittaminen.

Jasenyys suhdeviestinnan ja markkinoinnin toteuttaminen.
Sahkdisten palvelukanavien (kuten verkko- ja mobiilipalvelut)
seuranta ja tilastointi palvelujen kehittamiseksi,
markkinointitarkoituksiin ja asioinnin helpottamiseksi.

Lakiin ja viranomaismaarayksiin perustuvien velvoitteiden
hoitaminen.

5. Rekisterin tietosisalto

Asiakasta yksil6ivat tiedot:

Asiakkaan perustiedot (nimi, puhelinnumero)
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Henkilétunnus ja sahkopostiosoite niiltd asiakkailta, jotka ovat
nama tiedot LEY:lle luovuttaneet

Kortin tai todistuksen toimitustiedot (yrityksen nimi,
toimitusosoite)

Liséksi rekisteri sisaltaa tiedot asiakkaan suorittamista koulutuksista,
jasenyyteen perustuvien kampanjoiden perustiedot ja kontaktihistoria
seka tiedot asiakkaan antamista kielloista ja suostumuksista.

6. Sdanndnmukaiset tietolahteet

Asiakkaaseen liittyvia tietoja kerataan asiakkaalta itseltdan
koulutukseen ilmoittautumisen yhteydessa, palveluiden kaytén
yhteydessa, asiakaspalvelun yhteydessa seka muutoin suoraan
asiakkaalta.

Asiakkaaseen liittyvia tietoja syntyy LEY ry:n tietojarjestelmiin myds
LEY ry:n internetsivuston kayton yhteydessa.

7. Sd@annonmukaiset tietojen siirrot ja luovutukset

Asiakastietoja ei luovuteta tai siirreta LEY ry:n tai palveluiden
tuotantoon osallistuvien osapuolien ulkopuolelle ilman lakisadateista
perustetta.

Tietoja luovutetaan viranomaisille lain tai viranomaismaaraysten
edellyttamissa tapauksissa.

LEY ry kayttaa asiakasviestintansa toteuttamisessa kumppaneita.
Asiakastietoja saatetaan siirtdd Euroopan unionin tai Euroopan
talousalueen ulkopuolelle, mutta vain asiakkaan ja LEY ry:n valisen
sopimuksen toteuttamiseksi.

8. Evéasteiden ja muiden tekniikoiden kaytto

LEY ry kayttaa verkkosivustollaan evasteitd sekéd muita vastaavia
tekniikoita palveluiden toteuttamiseksi ja kehittamiseksi. Evasteilla
varmistetaan palvelun turvallisuutta, tehokkuutta ja
kayttajaystavallisyytta. Evasteitéd voidaan lisdksi kayttda sen
selvittamiseksi, mitka tietosisallot kiinnostavat kayttgjia seka miten ja
milloin verkkopalvelua kaytetaan. Naiden tietojen perusteella
verkkopalvelua pyritaan kehittdmaan entista paremmin kayttajien
tarpeita vastaavaksi.
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LEY ry:n verkkosivustolla voidaan kayttaa kayttajaseurannassa Google
Analytics -ohjelmistoa, jonka tarjoaa Google Inc. (my6hemmin
"Google"). Google Analytics yksiloi kayttdjan evasteilla. Sivuston
kayttoa koskevat tiedot valitetdan ja sailytetddn Googlen palvelimilla
mm. Yhdysvalloissa. Kerattya tietoa kaytetaan verkkosivuston kayttoa
koskevien raporttien koostamiseen, ja raporttien tietosisaltoa kaytetaan
kavijamaaratilastoinnin seka palvelun parantamisen tarkoituksiin.
Liséatietoja Googlen analytiikkaseurannasta saa Googlen
tietosuojasivulta. Google Analytics -seurannan voi estaa osoitteessa
http://tools.google.com/dIpage/gaoptout

Verkkosivuston kayttaja voi hallinnoida evasteiden kayttéa myos
muuttamalla verkkoselaimensa asetuksia. Ellei evastetoiminto ole
kaytdssa, on mahdollista, ettei kaikkia verkkosivuston palveluita voi
kayttaa.

LEY ry:n verkkosivusto sisaltaa linkkeja sosiaalisen median kanaviin.
Nama linkit johtavat kolmansien osapuolien sivustoille, jotka saattavat
kerata sivustolla vierailevien kayttajien henkilttietoja ja joiden
tietosuojaperiaatteet eivat valttamatta vastaa tassa
tietosuojaselosteessa kuvattuja henkilotietojen kasittelyn perusteita.

9. Rekisterin suojauksen periaatteet

LEY ry:n henkilGtietojen kasittelyn tietoturvallisuus kaytettavyys
varmistetaan tarkoituksenmukaisin teknisin ja hallinnollisin toimenpitein.
Henkilotiedot on suojattu asiattomalta paasylta ja laittomasti tai
vahingossa tapahtuvalta tietojenkasittelyltd. HenkilGtietoja kéasittelevat
vain LEY ry:n henkilotietojen kasittelyyn erikseen oikeuttamat henkil6t.

10. Tarkastusoikeus

Asiakkailla on oikeus tarkistaa, mita hanta koskevia tietoja LEY ry:n
jasenrekisteriin on tallennettu. Tarkistuspyynto tulee osoittaa kirjallisesti
ja allekirjoitettuna osoitteella: Lammitysenergia Yhdistys ry, Sitratori 5
00420 HELSINKI. Asiakkaan tulee esittaa tarkastuspyynndssa tiedon
etsimiseen tarpeelliset asiakkaan perustiedot. LEY ry toimittaa
jallenndksen asiakkaan henkildtiedoista asiakkaalle postitse. Jos
asiakas pyytaa useampia jaljennoksia tai useammin kuin kerran
vuodessa, voi LEY ry peria niista hallinnollisiin kustannuksiin
perustuvan kohtuullisen maksun.

11. Tiedon korjaaminen
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Tietojen korjauspyynt6 on tehtava kirjallisesti ja toimitettava
osoitteeseen LAmmitysenergia Yhdistys ry, Sitratori 5 00420 HELSINKI.
Asiakkaan tulee esittaa tietojen korjauspyynnossa tiedon etsimiseen
tarpeelliset asiakkaan perustiedot.

12. Tietojen sailytysaika

LEY ry sailyttaa tietoja vain niin kauan kuin on tarpeen ylla kohdassa 4
maariteltyjen tarkoitusten toteuttamiseksi kulloinkin voimassaolevan
lainsaadanndn mukaisesti.

Paaosin tietojen poistoajat on sidottu suoritettujen kurssien
vanhentumisaikaan. Joitakin kayttajan tietoja voimme olla velvoitettuja
sailyttamaan noudattaaksemme kirjanpito- tai muuta pakottavaa
lainsdadantoda taikka viranomaisméaarayksia myos kurssin
vanhentumisen, asiakassuhteen tai muun henkilétietojen
kasittelyperusteen paattymisen jalkeen.

13. Suostumukset ja kiellot

Asiakas voi antaa LEY ry:lle tietoyhteiskuntakaaren 200 8:n mukaisia
suoramarkkinointisuostumuksia tai kieltdéa LEY ry:ta kasittelemasta
itsedan koskevia tietoja suoramarkkinointiin.

Asiakkaalla on mahdollisuus kieltad suoramarkkinointi eri kanavissa
(puhelin, posti).

Jos asiakas ei anna lainkaan suostumuksia ja maaraa kaikki
mahdolliset kiellot, [ahetetd&n asiakkaalle vain LEY ry:n palveluiden
toteuttamiseen ja asiakkuuden hoitoon tarpeellista
asiakassuhdeviestintaa.

Suostumuksia ja kieltoja asiakas voi antaa ja yllapitaa ottamalla yhteytta
kirjallisesti osoitteeseen LAmmitysenergia Yhdistys ry, Sitratori 5 00420
HELSINKI. Kirjallisesti tulee esittaa asiakkaan yksildintiin tarvittavat
asiakkaan perustiedot.

14. Lopuksi

LEY ry pidattaad oikeuden paivittdad ja muuttaa tatd tietosuojaselostetta.
Muutoksista voidaan ilmoittaa asiakkaalle tai olla ilmoittamatta. Tasta
syysté LEY ry kehottaa asiakkaitaan ajoittain tarkastamaan taman
tietosuojaselosteen mahdollisten muutosten varalta.
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